
De Neuromarketing van  
Effectieve Email Marketing 
Lunch-webinar



Welk ene woord verlaagt open 
rate direct met 18.7%?



Nieuwsbrief



Topics van vandaag

Design 
Gebruik designpsychologie om 
aandacht te vestigen waar jij dat 

wilt

Webinar Neuromarketing & Email

Copywriting technieken 
Wat zijn de do's en don'ts 

voor maximaal 
overtuigende emails?

Campagnestrategie 
Effectieve strategieën voor 
maximale open en reponse 

rates



Neuromarketing & Email Webinar

De hoogste open rate: lege headline (+8%) 
Beste aantal woorden: zes tot tien

Headline 

Het effect van lengte



Neuromarketing & Email Webinar

Verlies is pijnlijker dan winst

Copywriting technieken 

Loss aversion





Neuromarketing & Email Webinar

Search Engine Journal (2020) testte 3.893.391 emails 
Zonder emoji's won (52% versus 47%) 
Test het!

Copywriting technieken 

Werken emoji's?



Neuromarketing & Email Webinar

Meer aandacht – of backfire? 
Personaliseer niet elke mail, maar zet het spaarzaam in 
Personalisatie werkt vooral goed láát in de customer 
journey! 
Label klanten op gevoeligheid voor personalisatie (hou 
ouder, hoe gevoeliger)

Copywriting technieken 

Werkt personalisatie?

Nobile, T. H., & Cantoni, L. (2023). Personalisation (In) effectiveness in email marketing. Digital Business, 3(2), 100058.



Vroeg in customer journey

Laat in customer journey



Alleen Vandaag 50% korting 

Ga naar www.unravelacademy.com
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Moet je überhaupt wel design 
hebben?





Neuromarketing & Email Webinar

Ultrakorte eerste alinea

Designtechnieken 

De short starter techniek



Brein: Do or don’t 1



Brein: Do or don’t 2



Brein: Do or don’t 2



Brein: Do or don’t 3



Brein: Do or don’t 4



Brein: Do or don’t 4



Neuromarketing Usability Research



Don't look like a banner
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Neuromarketing & Email Webinar

Hoe vaker mensen je merk tegenkomen, des te 
positiever ze er tegenover staan 
Voor merken/webshops vaak beter om vanuit merk te 
mailen in plaats van persoon

Campagnestrategie 

De verborgen werking van email: mere exposure



Neuromarketing & Email Webinar

Perfecte timing verschilt per product/dienst

Campagnestrategie 

Timing

E-commerce Dinsdag en donderdag. 10 uur

B2B Diensten Maandag en dinsdag. 8-10 uur

SaaS (Software as a Service) Dinsdag en donderdag. 14-15 uur

Fysieke retail en hospitality Donderdag. Ochtend

Marketing Woensdag. Middag

Brevo (2024)



De 'Anniversary' techniek



De cart reminder

48% 
Open Rate



Take-Aways: Neuromarketing & Email

✓ Laat geen kans onbenut.  Minstens zo belangrijk als wat je mailt is 
op welk moment! Gebruik persoonlijke data en inzichten over timing 
en opvolging voor meer conversie.

✓ Gebruik je psychologische copywriting? Kleine verschillen in headline 
en copy maken een groot verschil.

✓ Design en test je emails.  Vaak geldt: less is more. Maar A/B testen is 
de gegarandeerde weg naar succes.


